
  

2025年 6月 25日 

 

お客さま本位の業務運営に係る基本方針について 

株式会社シノケン少額短期保険 

 

株式会社シノケン少額短期保険（以下、「当社」）は、「行動原則」において「お客さま

本位の行動」を基本理念とし、少額短期保険商品の提案・提供から保険金支払いまでの適

切なお客さま対応を推進してまいりました。お客さま本位の業務運営をより一層明確化す

るために、2017年 9月 13日、「お客さま本位の業務運営に係る基本方針」（以下、「基本方

針」）を策定いたしました。その後、定期的に本基本方針を見直し、2022年 6月 23日にこ

れまでの取り組みを踏まえて、本基本方針を以下のとおり改定いたしました。 

 

 

お客さま本位の業務運営に係る基本方針 
 

 

１．お客さま本位の業務運営 

  当社は、少額短期保険事業がお客さまに安心を提供し、お客さまからの信頼を基礎に

成り立つ公共性の高い事業であることを認識し、お客さまからの信頼に応えることが

最重要との価値観に立ち、本基本方針に則り全ての業務運営に取り組んでまいりま

す。 

 

２．お客さまの最善の利益の追求 

  当社は、お客さまが必要とする少額短期保険商品を開発・提供することが、お客さま

の最善の利益につながる少額短期保険業者の使命であると考えております。このた

め、商品開発にあたっては、高度な専門性スキルの向上に努め、全てのお客さまに公

正で最適な商品の開発と提供に努めてまいります。また、事故対応においても、1日

でも早く正しい保険金をお支払いできるよう、お客さまに寄り添った対応に努めてま

いります。 

 

３．利益相反の適切な管理 

  当社は、お客さまに提供する商品やサービスが、お客さまの利益に反する恐れがない

かを不断に検証し、商品の販売に際しても利益相反の可能性がある場合には当該利益

相反を適切に管理し、お客さまへの十分な情報提供を徹底いたします。 

 

４．重要な情報の分かりやすい提供 

  当社は、保険商品に十分な知識を有しないお客さまが存在していることを認識し、保

険募集に係る文章やホームページの内容を、分かりやすく平易な表現で作成する事に

留意しております。今後も保険商品ごとの特性を踏まえて、お客さまに重要な情報を

分かりやすく提供するよう努めてまいります。また、保険金の請求手続きの際も、お

客様やお相手の方に、丁寧で分かりやすい説明を実践するよう努めてまいります。 

 



５．お客さまにふさわしいサービスの提供 

  当社は、特定のマーケット（賃貸住宅に係るマーケット、高齢者単身世帯に係るマー

ケットなど）に対して、少額短期保険商品の開発と提供を行ってまいりました。特定

マーケットにおけるお客さまが必要とされる補償やニーズ、保険加入目的を考慮・把

握して、役職員は取扱商品の仕組みや知識の習得に努め、お客さまにふさわしい商品

の提供や販売方法の改善等にも留意し、少額短期保険商品の提供に努めてまいりま

す。 

 

６．役職員に対する適切な動機づけの枠組み 

  当社は、お客さまに最適な補償を提供し、お客さま本位の業務運営を推進するため

に、役職員一丸となって研鑽を深め、本基本方針の浸透に向けた取り組みを推進して

まいります。 

 

 

＜ご参考＞ 

金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」（以下、「金融庁原則」）と当社「お客さま本

位の業務運営に係る基本方針」（以下、「当社基本方針」）との関係は以下のとおりです。 

 

  

 

・金融庁原則には、各原則に付されている（注）を含みます。 

・原則４、原則５（注２）（注４）、原則６（注１～４、６、７）および補充原則は、当社

の取引形態上、または該当する商品・サービスの取扱いがないため、方針の対象として

おりません。 

・金融庁原則の詳細につきましては、金融庁ホームページ（https://www.fsa.go.jp）に

てご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金融庁原則 当社基本方針 

原則２ 方針２ 

原則３ 方針３ 

原則５ 方針４ 

原則６ 方針５ 

原則７ 方針６ 

https://www.fsa.go.jp/


2025年 6月 25日 

「お客さま本位の業務運営」に基づく取組状況 
  

当社は 2017年 9月 13日に「お客さま本位の業務運営に係る基本方針」を策定し、お客 

さまからの信頼に応えることが最重要との価値観に立ち、すべての業務運営に取り組んで 

まいりました。その取組状況を 2019年 12月 20日に公表し、それ以降、定期的に取組状 

況を公表しております。 

引き続き 2024年度（2025年 3月末）までの当社の取り組みについて、以下の通りご案 

内いたします。 

 

方針１ お客さま本位の業務運営 

 当社は、株式会社シノケングループのグループ会社として、主に賃貸住宅入居者向けの 

家財保険の提供を通じて、お客さまのお役に立てるお客さま本位の少額短期保険会社を目 

指しております。その結果、当社と保険契約を締結していただいているお客さまは、下表 

のとおり推移しております。 

 なお、当社は、2025年 4月に商号を「ジック少額短期保険株式会社」から「株式会社シ 

ノケン少額短期保険」に変更いたしました。株式会社シノケングループのグループ会社と 

して、今まで以上にお客さま本位の業務運営を推進してまいります。 

 

【保有契約件数の推移】 

 

 
2023年 3月 2024年 3月 2025年 3月 

保有契約件数 58,751件 65,623件 67,403件 

 

方針２ お客さまの最善の利益の追求 

 当社は、2019年に千葉県を襲った複数の台風や前線による風水害の被害を受けたお客さ 

まの声を受けて、2020年 7月に家財保険をリニューアルいたしました。従来の家財保険は 

風水害による家財損害に関して、縮小して保険金をお支払いする方式としていたため、損 

害額全額を保険金としてお支払いすることができませんでした。リニューアルされた商品 

は、保険金を縮小せず保険金額を限度に新価実損払いで 100％補償するため、より一層お 

客さまのお役に立てる家財保険となっております。これにより、2023年 9月に、千葉県で 

発生した豪雨災害においても、多くのお客さまに新価実損払いで風水害損害保険金をお支 

払いすることが実現できました。 

 当社は、事故に遭われたお客さまへ 1日でも早く保険金をお支払いするために、一部の 

事案を除き、2021年度から紙による保険金請求書の省略を実施しております。2024年度 

は、2023年度と比較して、お客さまへの保険金お支払い日数を 3.7日ほど短縮することが 

できました。 

 

 【保険金支払い平均日数の比較】 

 2023年度 2024年度 
保険金支払い 

短縮日数 

保険金支払い

平均日数 
41.9日 38.2日 ▲3.7日 

 ※保険金支払い日数･･･事故受付日から保険金支払い日までの日数 

 ※自転車による交通事故等は除く 



方針３ 利益相反の適切な管理 

 当社は、お客さまのご意向に沿った保険商品をご提供するため、家財保険ガイドブック 

を作成し、その中に家財の簡易評価表を掲載しております。家財の簡易評価表は、お客さ 

まが適切な保険プランを選択する際の参考としてご活用いただいております。 

 2024年度も、前年度に引き続き、苦情が多い代理店などリスクベースで代理店を抽出 

し、営業担当者が訪問の上、お客さまの利益に反した不適切な保険募集などを行わないよ 

う、監査や研修を実施いたしました。引き続き、お客さまのご意向に沿い、お客さまの利 

益に反しない保険募集の体制の推進に努めてまいります。 

 

方針４ 重要な情報の分かりやすい提供 

当社は、お客さまに重要な情報を分かりやすくお伝えするため、ホームページや保険契

約満期のお知らせ等の記載を平易にするよう努めております。2020年 7月の家財保険のリ

ニューアルに合わせて、補償内容や重要事項説明書、普通保険約款および各種お客さま向

け安心サービスの紹介を 1冊にまとめた「家財保険ガイドブック」の提供を開始いたしま

した。お客さまへのガイドブックによる情報の提供は、2022年 7月に販売を開始したテナ

ント保険においても採用しております。今後も、多くのお客さまに分かりやすく情報を提

供するよう、取り組みを進めてまいります。 

 当社は、商品・サービスの内容や情報を、主に代理店を通じてお客さまへ提供しており

ます。そのため、お客さまに重要な情報を分かりやすく提供するためには、代理店のスキ

ルアップが不可欠と考えております。2024年度も、2021年度に採用した一般社団法人日

本少額短期保険協会が提供している「e-ラーニングシステム」を引き続き活用し、募集人

に受験・合格を促しました。今年度以降も、同システムの受験・合格により代理店の募集

スキルを向上させ、お客さまに重要な情報を分かりやすく提供できるよう、対象募集人の

合格率 100％を継続させてまいります。 

 

 【e-ラーニングシステム合格率】 

 2023年度 2024年度 

合格率 94.6％ 100％ 

 

当社は「改正障害者差別解消法」の成立、「保険会社向けの監督指針」および「障害者差

別解消対応指針」の改正を受けて、2022 年度に「障がい者対応規程」を新たに策定いたし

ました。また、障がい者の皆さまへの合理的配慮の提供と環境整備の一環として「耳マーク」

の取得、電話リレーサービスの活用など、当社として対応可能な範囲で積極的な取り組みの

推進を行いました。また、「障がい者対応規程」の策定と併せて、高齢者に対する保険募集

ルールの見直しも行いました。 

2024 年度は、耳が不自由なお客さまからの保険金請求が 1 件ありました。お客さまへの

事故の事実確認や保険金請求手続き案内は、お客さまのご意向により SMS を活用して行い

ました。 

今後も、様々なお客さまに重要な情報を分かりやすく提供していくために取り組んでま

いります。 

 

 

 

 

 



方針５ お客さまにふさわしいサービスの提供 

 当社は、保険金を請求されたお客さまへアンケートを実施しております。アンケートの 

結果については、92.6％（前年度 90.5％）のお客さまから「大変満足～やや満足」との評 

価をいただきました。一方で、3.1％（前年度 3.6％）のお客さまには満足いただけていな 

い結果となっております。 

この結果を全役職員で共有し、真摯に受け止め、事故対応サービスの向上に役立ててま 

いります。 

【保険金支払い業務に関するアンケート結果】 

 
※アンケート実施期間は 2024年 4月～2025年 3月 

※期間中のアンケート回答総数は 351件（前年度 338件） 

 

当社は、2022年 9月からお客さまの声を収集しております。今後も、当社はお客さまの

声を業務改善・サービス向上に活かしていくよう、取り組んでまいります。 

 

【いただいたお客さまの声の件数】 

 契約手続

きに関す

るもの 

解約手続

きに関す

るもの 

満期案内

に関する

もの 

保険金支

払いに関

するもの 

当社の対

応に関す

るもの 

その他 

2024年度 3件 2件 3件 2件 10件 8件 

 

【いただいたお客さまの声および改善内容】 

いただいたお客さまの声 改善内容 

最近 SMSを使った詐欺が多いので、SMS

の文章については、もう少しわかりやす

くして頂きたいです。 

SMSの文章をより分かりやすく変更いた

しました。また、当社 HPの「よくあるご

質問」に、当社からお客さまへ SMSを送

信することがあることおよび発信元番号

を掲載いたしました。 

大変満足

56.7%満足

29.3%

やや満足

6.6%

どちらともいえない

4.3%

やや不満足

0.9%

不満足

1.1% 大変不満足

1.1%



方針６ 役職員に対する適切な動機づけの枠組み 

 当社は、お客さまからの苦情を共有・分析することにより、すべての役職員がお客さま

本位の業務運営を正しく理解すると考えております。当社は、取締役会並びにコンプライ

アンス委員会において半期ごとに苦情を共有・分析し、経営改善に活かしております。 

 2024年度は、2023年度に引き続き、代表取締役が社員に向けて苦情への取り組みや障

がい者等に配慮した取組みに関するアンケート調査の結果の共有、お客さま本位の業務運

営の必要性等を YouTube動画にて 3回配信いたしました。代表取締役が社員に直接語り掛

けることにより、社員への適切な動機づけを推進しております。 

 引き続き、お客さま本位の業務運営がすべての役職員へ適切に浸透する社風作りに努め

てまいります。 

 

【苦情件数の推移】 

 

 
2022年度 2023年度 2024年度 

受付件数 22件 15件 18件 

 

 

以上 


